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2011 年上海市公务员录用考试申论试卷（B 卷） 

试卷解析 

第一次看题目 

1.确定题型。 

2.注意题干重要提示信息。 

第一步：通读 

1.初步明确每组材料的有效信息。（利用划线或圈注的方法确定有效信息） 

2.通读完之后明确材料的整体主题（一个或多个）。 

主题是：志愿者精神 

第二步：复读 

1.根据主题通过复读精确锁定每组材料的有效信息，同时进行归类标注。 

2.将每组材料的有效信息在稿纸上按顺序列出。（可只写关键词） 

资料 1.“彭宇案”、“李凯强案”使得救死扶伤、助人为乐的传统美德传承到了最危险的时候。 

资料 2.人们赞扬郭明义，呼唤社会主义核心价值体系的春风吹遍神州。 

资料 3.（1）建立与政府服务、市场服务相衔接的社会志愿服务体系是和谐社会的重大举措。 

（2）志愿服务是任何人自愿贡献时间和精力，在不为物质报酬前提下为推动人类发展、社会进步和社

会福利事业而提供的服务。 

（3）志愿精神核心是服务、团结的理想和共同使这个世界变得更加美好的信念。志愿服务的精神概括

起来是：奉献，友爱，互助，进步。 

资料 4.志愿者参加了“5•12”抗震救灾和北京奥运会活动，让世人看到中华民族美德的传承和社会核心

价值观的弘扬，志愿者活动是奥林匹克运动的重要组成部分，这些都是社会主义核心价值体系重要内容的生

动体现。 

资料 5.（1）世博会通过志愿服务活动，营造欢乐相聚、共同参与的社会氛围。 

（2）有人从“功利需要”角度出发，希望从志愿者工作中获得更多，。 

资料 6.（1）志愿服务相关激励机制引来网络“让功利主义离志愿者更远些”的评论。 

（2）广州市开发“志愿者卡”，有人认为不以物质报酬为目的的志愿服务会变味，导致志愿服务物质化，

造成虚假“志愿”现象。 

（3）孤寡老人们作为志愿者活动留影的背景道具，一时间让人错愕。 

（4）江苏宿迁对于“小善”行为进行金钱激励、积分量化考核，引来无数争议。 

资料 7.中国社区志愿服务成为构建和谐社会的重要力量。社区志愿服务也面临一些问题：管理体制呈现

出多头管理状态，缺乏统一的管理体制；管理方式较混乱；社区志愿者数量少，成员相对单一；社区志愿者

技能水平低、志愿服务项目领域狭窄；志愿服务项目创新能力有限，可持续发展能力弱；政府行政化干预过

多，志愿服务组织自主性弱。 

资料 8.美国成立负责志愿活动的全国协调机构，培养民众责任感。 

资料 9.（1）中国志愿服务虽然还存在一些问题，但同时向全社会昭示了“奉献，友爱，互助，进步”

的志愿精神。 

（2）世博精神是宝贵的精神财富，让城市里的每一个人都能在城市管理与建设中发挥更大作用。 

资料 10.胡锦涛强调，要把宣传和弘扬上海世博会精神作为社会主义精神文明建设的重要内容，弘扬科

学办博、廉洁办博、安全办博理念，倡导志愿精神。 
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3.按基本类别对材料要点进行归类标注。 

第二次看题目 

1.看一题做一题。 

2.充分关注“要求”，重点关注字数和对策要求。 

第三步：跳读+精读+草拟提纲 

第一题：请概括“资料 3～5”的主要内容。(10 分) 

要求：语言精练，层次要点清楚，字数不超过 200 字。 

1.跳读，找到材料 3、4、5 中的具体叙述。 

2.精读，合并同类项，进行二次分类。 

3.草拟提纲（草稿纸上） 

建立社会志愿服务体系。含义是自愿贡献时间和精力，不为物质报酬，推动人类发展、社会进步和社会

福利事业。精神是：奉献、友爱、互助、进步。志愿者在“5•12”地震和奥运会活动中表现，传承了中华民

族美德，弘扬了社会核心价值观。志愿服务在世博会，营造了欢乐相聚、共同参与的社会氛围，但有人从“功

利需要”出发从事志愿工作。 

第二题：“给定资料 3”中科菲•安南指出“志愿精神是联合国精神的最终体现”，请谈谈你对这一表述的

理解。(15 分) 

要求：准确、简明，字数不超过 200 字。 

1.跳读，找到材料 3 中对“志愿精神是联合国精神的最终体现”的具体叙述。 

2.精读，合并同类项，进行二次分类。 

3.草拟提纲（草稿纸上） 

志愿精神核心是服务、团结的理想和共同使这个世界变得更加美好的信念，这句话说出了志愿精神的本

质，也体现了联合国的创立初衷。志愿服务的精神是：奉献、友爱、互助、进步，四者之间是有机的统一整

体，志愿者之爱跨越了国界、职业和贫富差距，是没有文化差异、没有民族之分、没有收入高低的平等之爱，

它让社会充满阳光般的温暖，这是联合国工作的真实写照。 

第三题：结合“给定资料”，就现阶段志愿者事业所面临困境的几个案例进行分析思考，回答以下两个

问题。（20 分） 

1.志愿服务应具有哪些特征？你认为给定资料中的案例是否与志愿者服务应有的特征相符？（10 分） 

要求：分析具体，条理清楚，语言流畅，字数 200 以内。 

（1）跳读，找到材料 6 中对志愿服务应具有哪些特征的具体叙述。 

（2）精读，合并同类项，进行二次分类。 

（3）草拟提纲（草稿纸上） 

服务动机：避免功利化。服务目的：远离物质报酬，防止虚假“志愿”现象。服务过程：避免流于形式

或成为“背景道具”。考核机制：远离金钱和积分量化形式。 

某地志愿者服务敬老院或社会福利院流于形式。广州市、宿迁公安机关等单位在建立志愿服务激励机制、

开发“志愿卡”、建立考核机制等方面存在功利化、物质化的质疑。 

2.如何建立有效激励机制，提高志愿者积极性，促进志愿服务的发展？（10 分）要求：分析具体，条理

清楚，语言流畅，字数 200 以内。 

（1）跳读，找到材料 6 中对建立有效激励机制，提高志愿者积极性，促进志愿服务发展的具体叙述。 

（2）精读，合并同类项，进行二次分类。 

（3）草拟提纲（草稿纸上） 

应健全志愿者服务长效机制，防止激励机制功利化，积极引导人们形成正确的志愿服务动机。避免有偿

志愿服务，以精神奖励为主，物质激励为辅，形成科学的志愿服务评价机制。另外，应对志愿者进行合理、
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适当补助，比如提供午餐、交通费等。健全志愿服务活动方式和内涵，避免活动流于形式，完善志愿者活动

的监督机制。 

第四题：请结合“给定资料”，分析我国社区志愿服务存在的主要问题，并提出相应对策。（15 分） 

要求：分析具体，条理清晰，语言流畅，字数 300 字以内。 

1.跳读，找到材料 7 中对我国社区志愿服务存在的主要问题的具体叙述。 

2.精读，合并同类项，进行二次分类。 

3.草拟提纲（草稿纸上） 

管理体制呈现出多头管理状态，缺乏统一的管理体制。管理方式较混乱。社区志愿者数量少，成员相对

单一，社区志愿者技能水平低、志愿服务项目领域狭窄。志愿服务项目创新能力有限，可持续发展能力弱。

政府行政化干预过多，志愿服务组织自主性弱。 

健全统一管理体制。建立科学管理方式。扩展志愿者数量、领域，强化志愿者技能培训。鼓励创新，提

高可持续发展能力。减少行政干预，提高服务自主性。 

第四步：下笔成文 

第一题：请概括“资料 3～5”的主要内容。(10 分) 

要求：语言精练，层次要点清楚，字数不超过 200 字。 

给定资料 3～5 概括了与志愿服务有关的内容。主要包括：一、建立社会志愿服务体系。二、含义是自

愿贡献时间和精力，不为物质报酬，推动人类发展、社会进步和社会福利事业。三、精神是：奉献、友爱、

互助、进步。四、志愿者在“5•12”地震和奥运会活动中表现，传承了中华民族美德，弘扬了社会核心价值

观。五、志愿服务在世博会，营造了欢乐相聚、共同参与的社会氛围，但有人从“功利需要”出发从事志愿

工作。  

第二题：“给定资料 3”中科菲•安南指出“志愿精神是联合国精神的最终体现”，请谈谈你对这一表述的

理解。(15 分) 

要求：准确、简明，字数不超过 200 字。 

联合国精神内涵深刻，但志愿精神是其最终体现。主要表现在：一、志愿精神核心是服务、团结的理想

和共同使这个世界变得更加美好的信念，这句话说出了志愿精神的本质，也体现了联合国的创立初衷。二、

志愿服务的精神是：奉献、友爱、互助、进步，四者之间是有机的统一整体，志愿者之爱跨越了国界、职业

和贫富差距，是没有文化差异，没有民族之分，没有收人高低的平等之爱，它让社会充满阳光般的温暖，这

是联合国工作的真实写照。 

第三题：结合“给定资料”，就现阶段志愿者事业所面临困境的几个案例进行分析思考，回答以下两个

问题。（20 分） 

1.志愿服务应具有哪些特征？你认为给定资料中的案例是否与志愿者服务应有的特征相符？（10 分） 

要求：分析具体，条理清楚，语言流畅，字数 200 以内。 

志愿服务是公益性的，其特征包括：一、服务动机：避免功利化。二、服务目的：远离物质报酬，防止

虚假“志愿”现象。三、服务过程：避免流于形式或成为“背景道具”。四、考核机制：远离金钱和积分量

化形式。 

案例出发点是好的，但与志愿者服务特征不符合。原因在于：一、某地志愿者服务敬老院或社会福利院

流于形式。二、广州市、宿迁公安机关等单位在建立志愿服务激励机制、开发“志愿卡”、建立考核机制等

方面存在功利化、物质化的质疑。 

2.如何建立有效激励机制，提高志愿者积极性，促进志愿服务的发展？（10 分） 

要求：分析具体，条理清楚，语言流畅，字数 200 以内。 

建立有效激励机制，提高志愿者积极性，促进志愿服务发展对精神文明建设意义重大，具体措施包括：

一、应健全志愿者服务长效机制，不以功利化作为激励机制，积极引导人们形成正确的志愿服务动机。二、
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避免有偿志愿服务，以精神奖励为主，物质激励为辅，形成科学的志愿服务评价机制。另外，应对志愿者进

行合理、适当补助，比如提供午餐、交通费等。三、健全志愿服务活动方式和内涵，避免活动流于形式，完

善志愿者活动的监督机制。 

第四题：请结合“给定资料”，分析我国社区志愿服务存在的主要问题，并提出相应对策。（15 分） 

要求：分析具体，条理清晰，语言流畅，字数 300 字以内。 

我国社区志愿服务面临管理、人员、创新等一系列问题。具体包括：一、志愿者管理体制呈现出多头管

理状态，缺乏统一管理体制，管理方式较混乱。二、社区志愿者数量少，成员相对单一，技能水平低、服务

项目领域狭窄。三、志愿者服务创新能力有限，可持续发展能力弱。四、政府对志愿者组织行政化干预过多，

志愿服务组织自主性弱。 

解决我国社区志愿服务存在问题，需要因地制宜。具体来说：一、健全管理体制，健全企业、政府、会

员等方面科学的管理方式。二、注重志愿者发展的速度和效益，建立服务激励机制，强化技能培训，拓展活

动领域。三、鼓励创新，提高服务的可持续发展能力。四、减少行政干预，走与市场结合自主化发展道路。 

第五题：阅读“给定资料”，以“社会主义市场经济条件下，志愿服务价值取向”为主题，写一篇议论

文。（40 分） 

要求：（1）自选角度，自拟题目。（2）观点明确，联系实际，分析具体，条理清楚，语言流畅。（3）800～

1000 字。 

“风正这帆起” 

                                ——努力弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神 

“问渠哪得清如许，为有源头活水来。”曾几何时，白求恩大夫毫不利己、专门利人的精神教育了一代

人。时至今日，被称为“雷锋传人”的郭明义，使 300个濒临绝望和无助的家庭获得希望，又影响了当代人。 

他们虽然生在不同时代，但他们的精神使人动容。市场经济的发展在给志愿活动提供丰富内涵的同时，

也引发了人们的忧虑：有人以功利需求作为参加志愿服务的动机；有人将志愿服务流于形式；……凡此种种，

让人心寒，只有回归志愿服务精神的“本源”，才能使奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神得到真正的

弘扬。 

奉献是志愿服务精神的精髓。志愿者在不计报酬、名利、特权的情况下，推动社会进步。在 2008 年汶

川地震中，数百万志愿者为这片伤痛的土地带来温暖，其中唐山 13 位农民组成的突击队，在北川震后关键

的三天，救出 25人，以他们的实际行动诠释了志愿服务的奉献精神。 

友爱是志愿服务精神的精粹。志愿者的平等之爱跨越了国界、职业、贫富、文化、民族、种族。国际奥

委会主席罗格说：“奥林匹克运动会是运动员的盛会，也是志愿者的盛会。”正是奥林匹克的友爱精神，使志

愿者的平等之爱得到弘扬。2008年北京奥运会十万名核心志愿者的优异表现，共同完成了一次面带微笑的平

等之爱，最佳地诠释了奥运精神——志愿服务的友谊之爱。 

互助是志愿服务精神的归依。志愿服务提倡“互相帮助，助人自助”，志愿者凭借自己的双手、爱心、

知识，帮助处在困难和危机中的人们。被人们称为“小白菜”的 200多万世博志愿者，在 6个月漫长的世博

活动中，维护环境、保障营运、欢乐相聚、共同参与，靠他们的青春、智慧、双手、爱心为游客排忧解难，

在“辛苦的快乐中”，使他们成为“这个时代最可爱的人。” 

进步是志愿服务精神的灵魂。志愿者在志愿活动中奉献友谊之爱，诠释互助之心，这些促进了社会进步，

使进步、道德的灵魂渗透进社会的变革之中。世博志愿者的主体是学生，他们的青春，他们的活力，他们的

忠于职守，他们的微笑，他们的纯洁灵魂……诠释了进步的志愿服务精神，“世博会已经胜利闭幕，但是世

博精神永不落幕！” 

“风正这帆起”，志愿服务精神的“巨帆”就更需要一代代充满奉献、友爱、互助、进步的人们扬起，

社会主义市场经济一定是既追求效率、竞争，又是注重公平、道义、爱心，建立良好道德秩序与必要社会保

障的经济，这都与志愿服务精神一脉相承。 
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